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FORMULAIRE DE RÉCLAMATION  
RELATIF AUX PRESTATIONS DE FORMATIONS CONÇUES,  

COMMERCIALISÉES, RÉALISÉES, ÉVALUÉES 
par FORMATIONS N 

Nadine Bourigault, Formations N, s’est engagée dans une démarche qualité et obtenu la 
certification Qualiopi. 
Dans ce cadre il convient de recueillir la réclamation afin d’améliorer en continu la qualité de 
notre offre et de nos services. 
Une réclamation est l’expression d’une insatisfaction. 
Nous vous invitons à renseigner ce formulaire et à le renvoyer par messagerie à l’adresse : 
formations.n@gmail.com 

 
Tous les champs sont à renseigner 

Vos coordonnées 
Nom et Prénom : 

Formation : 

Date : 

Courriel : 

Nom de votre structure : 
 
Votre réclamation porte sur : 

■ Accueil 
■ Traitement et suivi de votre demande 
■ Déroulement d’une formation 
■ Autre à préciser : 

 
 
 
Votre réclamation : 
(Merci de nous communiquer toutes les informations qui aideront à répondre au mieux à 
votre message) 

 
 
 
 
 
 
Fait le  
A 
 
Signature 
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