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Programme  

 

Public concerné, 
nombre 

Commerçants 
1 ou 2 stagiaires 

Prérequis  Prérequis : selon programme 
Test de niveau effectué lors du 1er contact 

Présentation générale 
 

Formation « dynamique », en présentiel. 

Acquérir expérience et confiance en soi dans des situations réelles. La formation étant en face à face, 
possibilité de s’entraîner en situation réelle en respectant les règles sanitaires imposées par la Covid 

 

Objectifs 

Objectifs d’impact  
§ Développer sa clientèle anglophone 
§ Être à l’aise avec l’outil informatique 
§ Créer ses propres flyers, affiches … pour augmenter sa visibilité 
§ … 

Objectifs pédagogiques (selon les formations choisies) 
§ En anglais : Passer d’un niveau A1 à A2, ou A2 à B1 …. 
§ En anglais : Employer le vocabulaire lié à son métier 
§ En informatique : employer l’informatique dans le quotidien 
§ Photoshop : Augmenter sa visibilité 
§  … 

Durée Durée maximum : 70H en présentiel 

Dates  

Lieu En entreprise ou 16 rue des 2 phares / 85100 LES SABLES D’OLONNE 

Financement 
50€ / h 
Dossier Agefice monté par l’organisme de formation 
 

Responsable de l’action, 
Contact 

Nadine BOURIGAULT 
Responsable de l’OF. Formations N 
16 rue des 2 phares 
85100 Les Sables d’Olonne 
06 24 01 85 70 
formations.n@gmail.com 
http://formationsn.fr 

Formatrice Nadine BOURIGAULT 

Aller plus loin Service après-vente téléphonique ou par courriel 
 


